
 

 

個人情報紛失事故について 

副院長  小 池  宏  
 

 この度はテレビニュースや新聞などで報道されましたが、当院において患者様

の個人情報を紛失する事故が発生し、さぞや皆様方は驚かれたことと思います。

そして、患者様や御家族様には御心配や御迷惑をおかけしましたこと、心から御

詫び申し上げます。 
事故の経緯について、まずは御説明申し上げます。1 月 21 日に、職員が事務

作業に用いているノート型パソコン 4 台のうちの 1 台がなくなっていることが

判明しました。職員が持ち出して作業を進めていることも考えられたため、関係

する職員に確認しましたが、そのような事実は確認できませんでした。そのため、

警察署に盗難の被害届を提出しました。このパソコンは患者様の介護保険の申請

に必要な主治医意見書を作成するためにだけ用いられていましたが、平成 20 年

4 月から平成 21 年 8 月までに作成された 150 名余りの氏名・性別・生年月日・

住所・連絡先の電話番号・傷病に関する意見・心身の状態に関する意見・身体の

状態などの個人情報を紛失してしまいました。現在は、警察による捜査が進めら

れています。この期間に出力された主治医意見書の控えをもとに、個人情報を紛

失してしまった患者様方には文書で謝罪し御知らせする予定です。また、個人情

報の紛失によって被害が発生した場合には、個別に話し合いを持つこととしてい

ます。 
 先に記載した期間に当院から介護保険の主治医意見書を受け取っておられる

患者様方におかれましては、くれぐれも不審な電話や郵便物などによる勧誘など

には、くれぐれもお気をつけになって頂きますように御願い申し上げます。また、

患者様が御自分の個人情報が今回の事故によって紛失されてしまったかどうか

を御知りになりたければ、どうぞ職員に御問い合わせ下さい。 
当院では今回の重大な事故を真摯に受け止めて、今後このような事故を二度と

繰り返さないために、対策を講じて行きます。まずは当院の個人情報保護規程を

再度、全職員に周知徹底します。パソコンの置かれている

部署の管理・施錠を徹底するとともに、パソコンの盗難防

止のためのセキュリティーワイヤー等の設置も考慮します。

さらに、パソコンを起動させるための、パスワードの設定

等も検討します。 
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医療安全管理室から 

 

医療安全管理者  西 山 ひ ろ み  

 
 全国的に医療安全への関心が高まったのは、1999 年に大学病

院で起きた患者取り違え事故がきっかけです。それから 10 年足

らずの間に、国主導による医療安全対策が急速に進んできまし

た。1990 年代までの“医療事故はあってはならないこと、個々

人の注意で防ぐことができる”という考え方から、“医療事故

は起こりうること、チームや組織全体の在り方を改善しなけれ

ば事故は防止できない”という考え方に変わってきました。 
当院においても 2004 年 4 月の医療安全管理室設置に伴い、室長である医療安

全対策総括責任者のもと専任の医療安全管理者が配置されました。2008 年 4 月

から前任の医療安全管理者から引継ぎ担当しています。 
主な業務に、職員から日々提出されるインシデントレポートの集計・分析が

あります。業務中に発生した“危険”や“危険になるかもしれない”報告です。

1 ヶ月当たり 70 件以上届き、「転倒・転落」「薬剤に関すること」「チューブ・

ラインに関すること」が多いです。 
当院の医療安全活動で特徴的なことは毎週木曜日 8 時から 30 分間 25 名で医

療安全カンファレンスを行っていることです。インシデントレポートから検討

を要する事例等をタイムリーに取り上げ、情報の共有・周知を図っています。

メンバーは医師、事務部門、看護部、薬剤部、検査科、放射線科、リハビリテ

ーション科、栄養管理室、臨床工学技士等、各部署のリスクマネジャーで構成

され、専門的な視点から分析・検討しています。また、多職種連携により「与

薬カート」を運用していることも特徴のひとつです。カートは「安全な与薬」

を目標に医療安全推進委員会で検討後に導入、薬剤師、看護師間で協力して運

用しています。 
全国の労災病院では 2006 年から近隣労災病院間で医療安全に関する相互チ

ェックを毎年実施しています。新潟労災病院は富山労災病院、燕労災病院間で

お互い病院に出向、“患者誤認防止”“医療機器の安全な使用・管理”“薬に

関すること”などのテーマを取り上げ行ってきました。 
医療安全の活動に患者さんの主体的な参加はとても重要です。例えば、診察

や検査、処置時に名前を名乗っていただくこと、説明で不明な点は声に出して

いただくこと、内服薬等の内容を教えていただくことなどがあ

げられます。 
安全な医療の提供に向け、職員間の協力はもとより、患者・

ご家族の協力を得て医療安全の活動を実施していきたいと思い

ます。今後ともよろしくお願い致します。 
 



よろしくお願いします！（新任医師自己紹介） 

内科医師  才 田  優  

 内科に赴任しました才田です。平成 19 年に新潟大学を卒業し、

現在 3 年目です。新発田病院での臨床研修を経て糸魚川総合病院勤

務後、1 月よりこちらでお世話になっております。出身は富山です。

大学時代は硬式テニス部でした。いろいろとご迷惑をおかけすると

思います。半年という短い期間ですがよろしくお願いいたします。 
 

 
 
 

新潟労災病院の理念 

 “働く人の健康を守り、地域の急性期医療に貢献します” 

 

新潟労災病院の基本姿勢 

１．良質で安全な医療を行います。 

２．患者の権利を尊重し、患者中心の医療を行います。 

３．地域の急性期医療を担当する高機能病院として、救急医療を行います。 

４．働く人の健康を守ります。 

 
 
 
 

患者さんの権利 

新潟労災病院は、患者さんが次の権利を有することを確認し、これを尊重

いたします。 

１．人間としての尊厳をもって医療を受ける権利 

２．当院の提供する良質で安全な医療を受ける権利 

３．自らの健康状況を理解するために必要な情報を、当院から得る権利 

４．当院の提供する医療の内容および予測される結果について説明を受 

ける権利 

５．他施設の医療者の意見（セカンドオピニオン）を求める権利 

６．当院から必要な説明を受けたうえで、自分の自由な意思に基づいて 

選択し、あるいは拒否する権利 

７．診療に関する記録の開示を求める権利 

８．プライバシーが保たれる権利 

９．医療費の報告および医療費の公的援助に関する情報を受ける権利 



 私たちの職場 医事課   

 
 皆さんこんにちは、今回の職場紹介は医事課（いじか）です、玄関を入って右

側にある受付の所です。一般の会社では耳慣れない課ですが、ホテルでいえば「フ

ロント」に当たるところです。よくお手紙を頂くのですが、「維持課」と書いて

あることが多いのです

が、病院特有の課です

のでしかたないのでし

ょうが、これを機会に

是非「医事課」と憶え

て頂きますようおねが

いいたします。全所帯

人数は事務室、ブロッ

クを含めて５０名余り

の大所帯で月初めは保

険請求のため夜遅くま

で頑張っています。 
それでは、各係の業務を紹介しましょう。医事課には大きく分けて次の７つの

係があります。 
入院係：入院患者様の診療費の計算、入院受付等の業務を行っています。 
外来係：窓口での外来患者様の新患受付・再来受付、診療費計算、保険証確認業

務、入院患者様の案内、書類の受付、外来受診のための予約・当日受診カルテの

診療科への送付、保管、外来ブロックでの受付と多岐にわたっています。 
医事係：他関係機関との連絡・業務調整、病院統計業務、診療情報開示、診療情

報システムの管理（コンピュータの管理）等の業務を担当しています。 
診療情報管理室：カルテ・フイルム等の保管管理（診療情報の管理）、疾病分類

統計、ＤＰＣ診療請求管理、がん登録、職業歴調査等の業務を担当しています。 
相談支援室：２名のＭＳＷ（メディカルソーシャルワーカー）が、患者様及びご

家族等からの相談（がんに関する相談、医療・福祉に関する相談、診療費に関す

る相談）、苦情等の相談・要望に対応しています。お気軽にご相談下さい。（詳細

につきましては今回折り込み致しました「相談支援室のご案内」をご覧下さい。） 
地域医療連携室：地域の医療機関との連絡、紹介状の受け渡し、セカンドオピ

ニオンの紹介・受付等担当しています。ＦＡＸによる受付もおこなっています。 
健診・アスベスト疾患・勤労者予防医療部：健診業務、アスベスト疾患等に関

する相談・健診業務、勤労者の健康と過労死対策等の相談等業務をおこなってい

ます。 
 
病院に受診される方、お見舞いに来院される皆様が少しでも安心

して頂ける様頑張っております。お気軽にお声かけ下さい。 
 



 

２月 一日ドック等の予約状況             平成２２年１月２１日現在 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 日にち 
項 目 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 
特 定 健 診 － ○ ○ ○ ○   － ○ ○  ○   － ○ ○ ○ ○  
一 日 ド ッ ク － × ○ ○ ○   － ○ ○  ○   － × ○ ○ ○  
女 性 専 用 外 来 － － － － －   － － －  －   － ○ － － －  
睡眠時無呼吸外来 × － － － －   ○ － －  －   × － － － －  
禁 煙 外 来 － ○ － － －   － ○ －  －   － ○ － － －  

 

 ○予約可能 ×空き無し 
 
 
 
 
 
 

＊ お申込み・お問い合わせ   空き状況等をご確認の上お申し込みください。 

医事課医事係 小松     ℡025-543-3123  内線 1233 

 

一日ドック検査項目 

●基本検査  ４２,５００円（税込） 

 

21 22 23 24 25 26 27 28 日にち 
項 目 日 月 火 水 木 金 土 日 
特 定 健 診  － ○ ○ ○ ○   
一 日 ド ッ ク  － ○ ○ ○ ○   
女 性 専 用 外 来  － － － － －   
睡眠時無呼吸外来  ○ － － － －   
禁 煙 外 来  － ○ － － －   

項 目 内    容 項 目 内    容 

身体計測 
身長 体重 ＢＭＩ（体格指数） 
腹囲 

血圧（2 回） 心電図 心拍数 

総蛋白 アルブミン 
総ビリルビン 
クレアチニン 尿酸 

眼底検査（両眼） 眼圧検査 
視力検査 

聴力検査 

総コレステロール 中性脂肪 
ＨＤＬコレステロール 
ＬＤＬコレステロール 

生理 

呼吸機能検査 ＧＯＴ ＧＰＴ γーＧＴＰ ＡＬＰ 

生化学 

空腹時血糖値 ＨｂＡ１ｃ 
尿 

尿蛋白 尿糖 尿潜血 

ＰＨ 比重 

胸部Ｘ線 

胃内視鏡（経鼻内視鏡） 

赤血球数 血色素量 

ヘマトクリット値 

ＭＣＶ ＭＣＨ ＭＣＨＣ 胸部 

腹部 

腹部超音波 白血球数 

便 便潜血（2 回分） 

血球 

血小板数 

ＣＲＰ 
診察 内科診察 質問 情報提供 血清 

血液型（ＡＢＯ） 血液型（Ｒｈ） 



 

●オプション検査 

項  目 内     容 金額（税込） 

睡眠時無呼吸検査 

（要予約） 

強いいびき、昼間の眠気、睡眠中に呼吸が止まるな

どの不安をお持ちの方にぜひおすすめします。 
５，２５０円 

内臓脂肪測定検査 
ＣＴ検査にてへそのまわりの皮下脂肪と内臓脂肪を

直接測定するものです。 
３，１５０円 

肺がんＣＴ検査 

肺がん、アスベスト（石綿）健康被害の有無等を調べ

るのに最も有効です。喫煙をやめられない方、肉親

にがんの人がいる方はとくにおすすめします。 

９，０００円 

乳がん検査 
乳腺の触診とＸ線撮影のセットです。４０歳を過ぎた

ら２年に１回は検査を受けましょう。 
６，０００円 

前立腺がん検査 
血液検査でＰＳＡを測定します。５０歳以上で頻尿や

排尿困難な方におすすめです。 
１，８００円 

子宮がん検査 

（要予約） 

診察と子宮の入口である子宮頸部の細胞を採取し

て検査します。 
３，５００円 

腫瘍マーカー検査 
胃がん、大腸がん、膵がん、肝がんなどを調べる血

液検査です。 
３，０５０円 

骨密度検査 
ダイエットの経験のある方、骨が折れやすくなる骨粗

鬆症が気になる方におすすめします。 
３，６００円 

肝炎検査 
Ｂ型肝炎、Ｃ型肝炎ウイルスによる感染の有無を調

べます。 
２，２６０円 

ＨＩＶ検査 エイズの感染の有無を調べるものです。 １，３７０円 

頸部超音波検査 

頸動脈の動脈硬化の有無を調べるもので、めまいや

ふらつきなどの症状のある方、高血圧、血糖値の異

常が続いている方におすすめします。 

３，６７５円 

甲状腺機能検査 

頸部前面の甲状腺の腫れが疑われる方、手のふる

え、動悸などの症状のある方におすすめします。３種

類の甲状腺ホルモンを測定します。 

３，６７５円 

 

 



散 歩 道 

秘伝の奥義 

 

 休みの日は、家でビデオをレンタルして鑑賞することが多い。少しボーっとしな

がらその物語に入り込んでいくのはとってもストレス解消になる。 

最近「カンフーパンダ」というアニメ映画を見た。舞台は古代の中国。ぐうたら

で小心者のパンダが主人公。なぜかその主人公が最強のカンフーの達人「龍の戦士」

に選ばれ、悪役の凶悪なカンフー使いに立ち向かうというストーリー。凶悪なカン

フー使いが狙うのは「カンフー究極の奥義の巻物」。主人公は壮絶な修行の末、こ

の巻物を手に入れる。しかし、その中身は「白紙」。実は究極の奥義なんて存在し

ないのである。 

目標に向かって努力することこそが「秘伝の奥義」ということでしょうか。自分

を信じれば目標に近づけるんだという前向きなメッセージを感じて少し感動した。 

 

                    （Ｈ．Ｋ） 

 

 

 

 

 


